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Systems Management
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El reto: es realmente dificil mostrar el valor de su trabajo.

¢Cuantas veces le han dicho que tarda demasiado en solucionar las incidencias?
¢Cuantos usuarios se sentirfan mas satisfechos si de verdad supieran lo que se
hace por ellos?

Y, lo mas importante: ;como podemos demostrar el valor de su trabajo al
director de Informatica o a la direccion de la empresa?

La solucion: utilice informes detallados para demostrar el verdadero
valor de su trabajo.

Con los informes detallados y medibles de Panda Cloud Systems Management,
podra justificar el tiempo empleado en su dia a dia y mostrar todas las acciones
que se han llevado a cabo de forma remota, previniendo y gestionando
problemas.

(® Descubra Panda Cloud Systems Management o solicite una demo
en it-systemsmanagement.pandasecurity.com
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¢{Qué es lo que incluye?

* INFORMES DE ACTIVIDAD
Muestre la actividad de la red en detalle:
conexiones remotas, instalacion de software,
parches instalados, etc.

* INFORMES AUTOMATICOS
Envie correos automaticos bajo demanda o
informes programados.

¢ INFORMES DE PERFIL DEL DISPOSITIVO
Liste todos los dispositivos de su red (nombre,
direccion IP, nombre de software y hardware, etc.)
y haga resimenes de estado.

e INFORMES COMPLETOS DE LICENCIAS
Controle qué sistemas operativos y qué software
tienen todos sus equipos (cantidad y versiones).
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Informes

Soporte Remoto

it-systemsmanagement.pandasecurity.com




:Puede demostrar que todo esta funcionando correctamente?
Demuestre el valor de su trabajo con Panda Cloud Systems Management

Seguimiento completo

Despliegue software, actualice parches, ejecute scripts y establezca
conexiones remotas con los dispositivos de su red, sabiendo que
toda la informacion quedara registrada y almacenada en los
informes de la solucién para su posterior consulta.

Demuestre el valor de su trabajo

La gestion, monitorizacion, y soporte remoto de los sistemas
informaticos puede ser dificil de demostrar ya que puede parecer
que todo funciona bien por si mismo. La gran variedad de
informes disponibles y el envio periédico de los mismos permitira
disponer de una vision Unica de sus sistemas informaticos y ver las
razones de que todo funcione correctamente.

Bajo demanda o programado

Programe los informes que necesite mas habitualmente, como
informes semanales de actividad o comprobaciones del estado de
los equipos, y configure su envio periédico mediante correo
electronico. Responda ademas a peticiones puntuales de
informacion mediante la creacién de informes bajo demanda en

formato abierto o cerrado que complementen a otros documentos.

Create Report Schedule

you Cheese when you want the reportis} to run.
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Reports.

select the reports you would like to run at the schedul ed time

Informes de estado
Obtenga de un vistazo informacién general del estado de su red
informatica y planifique sus tareas: equipos sin parches de

>
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Microsoft, sin antivirus o con un antivirus no activado, problemas
de falta de memoria o espacio en disco. etc.
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Profile Activity Summary Report - 20/12/12

Profile: Home

Period: Last 7 days

Activity Summary Top 5 Devices by Activity

Category Total Total Time Hostname # of Activites.

Instalacion de software por parte de los usuarios
Conozca con exactitud todo el software instalado, actualizado o
eliminado por los usuarios finales. Averigue las versiones de
software, asi como la hora y fecha de cada una de dichas
acciones.

Capacidad de almacenamiento

Identifique de forma rapida aquellos dispositivos que se estén
guedando sin espacio gracias a las graficas de almacenamiento de
cada uno de los dispositivos y unidades.

Profile: Home: This is the home profile for your account

Report: Fixed Storage information for all profile devices

Device Drive Size Freespace % Usage
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Informes de alertas

Identifica qué alertas se han producido (p.ej. parada de un
servicio) y a qué dispositivos afectan, si se ha producido una
respuesta ante dicha alerta y el tiempo medio que ha tardado en
producirse dicha respuesta. Este informe proporciona asimismo
informacion sobre los dispositivos méas problematicos.
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Los informes son s6lo uno de los 5 beneficios de la solucién

Los informes son sélo uno de los cinco motivos por los que deberias
elegir Panda Cloud Systems Management para gestionar, monitorizar y
mantener tus sistemas informaticos.

La generacion de informes sobre los activos y actividades de la
organizacion es una funcién totalmente integrada con las demas
caracteristicas del producto en una consola Web centralizada, facil de
utilizar y disponible en cualquier momento y desde cualquier lugar.
Conoce lo que tienes bajo tu responsabilidad. Acelera la resolucion de
incidencias gracias al completo inventariado de software y hardware,
las opciones para la gestién de licencias y los registros de cambios.
Controla el comportamiento de los dispositivos e identifica los
problemas antes de que aparezcan. Resuelve las incidencias
automaticamente y monitoriza todo el parque con el sistema de tickets.
Administra todos los dispositivos de forma proactiva. Actualizalos y
aplica los parches correspondientes aumentando su seguridad y
fiabilidad.

Conéctate de forma remota a tus dispositivos desde cualquier lugar.
Toma el control de los mismos de forma activa o de manera no intrusiva
en segundo plano.

® Solicite una demo en it-systemsmanagement.pandasecurity.com
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